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VaZena pani/slecno, vaZzeny pane,

dékujeme Vam za projevenou dlvéru, se kterou vyuzivate
sluZzeb naSeho zafizeni. Budeme se ze v3ech sil snaZzit, aby-
chom spolecné s Vami co nejdrive dosahli navratu Vaseho
zdravi. Vazime si toho, Ze jste si pro svou léCbu zvolil/a nasi
nemocnici.

S dlvérou se obracejte na veskery nas persondl se svymi
dotazy, potiZemi a pranimi. Nedostatky nam nevahejte sdé-
lit, chceme se zlepSovat.

Podnéty a pfipominky, které neni nutné resit bezprostred-
né, ndam muzete sdélit prostfednictvim elektronického do-
tazniku www.nemlib.cz/stiznosti-a-pochvaly.

Pfejeme Vam klidny pobyt.




DOMACI RAD

Domadci rdad Krajské nemocnice Liberec, a.s., v souladu
se zdkonem ¢ 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbdch
a podminkdch jejich poskytovdni stanovi povinnosti pa-
cienti ve smyslu § 41 odst. 1, pism. b). Doporucujeme

Vdm si ho diikladné precist.

|dentifikace zaméstnancd

VSichni nasi zaméstnanci jsou povinni nosit na viditelném misté jmenovku.

Lékar, zubni lékar,
farmaceut

nelékar (oSetfovatelsky Usek) -
sestra, porodni asistentka,
fyzioterapeut, laborant, radio-

- logicky asistent, zdravotnicky
zachranér, sanitar, osetfovatel
student,
Bl délnik externista

|dentifikace pacientd

PFi pfijeti do nemocnice Vam bude na
zapésti pfipevnén identifikacni nara-
mek s Vasim jménem, datem narozeni
anazvem oddéleni, na kterém budete
pobyvat. SlouzZi k ovéreni Vasi identi-
ty pfi zakrocich, zejména v narkédze,
pfi podavani lékd ¢i béhem vysetre-
ni. Opakované se Vas budeme ptat na
Vase jméno a Gdaje na naramku oveé-
fovat. SniZujeme tim mozZnost omylu
na minimum. Naramek je vodéodol-

nelékar (Lékarsky usek —
zdravotnicky technik,

[
psycholog
management KNL, a.s.
[
administrativni
B pracovnik

ny, b€hem pobytu v nemocnici jej
nesnimejte.



« Zaru¢ujeme Vam davérnost a ochra-
nu viech Gdajd vztahujicich se k Vasi
osobé. VSichni nasi zaméstnanci
jsou povinni zachovavat mlcenlivost
v souvislosti s poskytovanim zdravot-
nich sluzeb.

* B&hem hospitalizace bude Vase
pfijmeni uvedeno u Vaseho liZka
a na informacni prehledové tabuli na
sesterné oddéleni, na nékterych sta-
nicich i na dvefich Vaseho pokoje.

* Informace o Vasem zdravotnim
stavu podava vyhradné o3etfujici Lé-
kaF pouze Vam nebo Vami uréenym
osobam. Tyto osoby ur¢ite v Infor-
movaném souhlasu s hospitalizaci,
ktery Vam bude pfi pfijmu predlozen.
Telefonické informace o Vasem zdra-
votnim stavu je mozné podavat jen
s Vasim souhlasem a s jednoznacnou
identifikaci volajiciho (pfedem do-
mluvenym heslem). MiZete rovnéz
vyslovit zakaz podavani informaci
o Vasem zdravotnim stavu, kromé vy-
jimek, které stanovi zakon.

* Mate pravo vzdat se podavani in-
formaci o Vasem zdravotnim stavu.

* Informace, sdélované v ramci vizit
na pokoji pred ostatnimi pacienty,
jsou poskytovany pouze v rozsahu
nezbytného minima.

* V nasi nemocnici pod dohledem
kvalifikovanych pracovnikd vykona-
vaji odbornou praxi studenti stfed-
nich a vysokych 3kol, a to vcetné
nahliZeni do zdravotnické dokumen-

Osobni Udaje pacienta

tace. Pfitomnost téchto osob pfi Vasi
lécbé a jejich nahliZeni do zdravot-
nické dokumentace muiZete odmit-
nout.

* Zdravotnicti auditofi kvality mohou
nahlizet do Vasi zdravotnické doku-
mentace v nezbytné nutném rozsahu.

* V pfitomnosti zaméstnance pové-
feného nemocnici miZete Vy nebo
Vami povérené osoby nahliZet do
Vasi zdravotnické dokumentace a po-
fizovat z ni vypis nebo kopie. Pofizeni
vypisu nebo opisu je zpoplatnéno.

* V pribéhu hospitalizace mohou
byt pofizeny audiovizualni zaznamy
pro ucely dokumentace Vasi lécby
a jejich vysledka.

* Rizikové prostory jsou v nemocnici
monitorovany kamerami. Tato mista
jsou viditelné oznacena.

* V pripadé, Ze s nékterou z vyse
uvedenych skutecnosti nesou-
hlasite, kontaktujte oSetfujiciho
zdravotnika. DalSi postup budeme
feSit individualné.

Vice informaci naleznete na:
www.nemlib.cz/zpracovani-
osobnich-udaju/




UloZeni osobnich véci a cennosti

* Své osobni véci si uloZite do vycle-
nénych prostor. V nemocnici mizete
pouzivat vlastni pradlo (pyZamo, no¢-
ni kosili, Zupan, prezlvky), s vyjimkou
nékolika specializovanych pracovist.
V pfipadé potfeby Vam poskytneme
pradlo Gstavni.

* V nékterych pfipadech (napf. pfi
prekladu na jiné oddéleni) pofizuje
oSetfovatelsky personal soupis Va-
Sich osobnich véci. Pokud odmitnete
tento soupis véci pofridit, nesete za
pfipadnou ztratu plnou zodpovéd-
nost.

* Nenoste s sebou do nemocnice
cenné véci a vyssi financni €astky.
V pfipadé nutnosti je mozné cenné

véci, vyssi financni castky (nad 200 K¢)

LéCebny rezim

* Poradi pacientl pfi pfijmu i pfi po-
skytovani zdravotnich sluzeb urcuje
lékar podle naléhavosti a momental-
nich provoznich moznosti.

 PFi pfijmu Vas prijimajici lékar se-
znami s ddvodem Vaseho pfijeti

a planem zdravotni péce béhem hos-
pitalizace.

* O vsech zakrocich, zplUsobu lécby
i vySetfenich mate pravo byt po-
ucen/a. Pfed provedenim naroc-
néjsich diagnostickych &i lécebnych
vykont budete pozadan/a o pisemny
souhlas na formulafi Informovany
souhlas se zakrokem, kde najdete in-

a platebni karty ulozit do trezoru
v pokladné nemocnice. Pokud nevy-
uzijete moznosti uloZeni do trezoru,
nenese nemocnice za jejich pripad-
nou ztratu ¢i poSkozeni odpovédnost.
Za ztratu ¢i poSkozeni véci béiné
kvality nese nemocnice odpovéd-
nost pouze v pfipadé, Ze jsou odlo-
Zeny na mistech k tomu urcenych
a zajisténych pred kradezi (uzamde-
ny). Dojde-li ke ztraté, je nutné ne-
prodlené nahlasit tuto skutecnost
personalu. Pravo na nahradu 3kody je
nutné uplatnit nejpozdéji do 15 dnd
od zjidténi Skody. Za Skody na vécech
umisténych v Gstavnim trezoru nese
nemocnice odpovédnost v plné vysi.

formace o charakteru vykonu a jeho
moznych komplikacich. Doprejte si
¢as a v klidu si ho prectéte. Pokud
nebudete poskytnutému vysvétleni
rozumeét, ptejte se lékare na vse, co
Vas zajima.

* P¥i pfijeti do nemocnice s Vami pro-
vede vstupni pohovor i oSetfujici ses-
tra nebo porodni asistentka. Sdélte ji
své potreby, zvyky a pfipadna omeze-
ni a zeptejte se na vse, co Vas v souvis-
losti s pobytem na oddéleni zajima.

* OSetfujicim personalem budete
seznamen/a s Dennim reZzimem kon-
krétniho oddéleni, s obsluhou ldZka
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a pouzivanim signalizace. Tu neva-
hejte v pripadé potreby pouzit.

* Pokud si do nemocnice pfinese-
te vlastni léky, upozornéte na tuto
skute€nost lékare i sestru pfi pFijmu.
V nemocnici budete uZivat pouze
léky podané sestrou podle ordinace
lékare. Bez jeho souhlasu nelze uzi-
vat zadné vlastni léky. Vami done-
sené léky sestra uloZi a pri ukonceni
hospitalizace Vam je vrati. Pokud toto
opatfeni odmitnete, prebirate veSke-
rou odpovédnost za pripadné zneuzi-
ti téchto Lékd tfeti osobou.

* Pred pripadnym opera¢nim vyko-
nem dodrzujte presné pokyny, které
se tykaji spravné provedené predo-
peracni pripravy.

* Pfed nékterymi léCebnymi nebo
diagnostickymi vykony Vam lékaF
omyvatelnym fixem oznadi vySetro-
vanou i operovanou cast téla. Toto

L5 W L—

oznaceni je soucasti bezpec¢nostniho
postupu pfed provedenim vykonu.

* Dieta je soucasti lécby a je predepi-
sovana lékafem. Nedodrzenim diet-
nich doporuceni mizZete vyznamné
narusit pribéh lécby. Pokud chcete
konzumovat vlastni stravu a napoje,
konzultujte tuto skutecnost s oSet-
fujici sestrou nebo lékafem. Done-
sené jidlo, s platnou dobou spotieby,
je mozZné skladovat jen v lednicich
k tomu ur€enych. Zbytky jidla nesmé-
ji z hygienickych dlivodi zustavat
na pokojich.

* Pfi propusténi z nemocnice budete
informovani o dalsim doporuc¢eném
postupu. Pokud nebudete nécemu
rozumét, nevahejte se zeptat.

* Do tfi dnd od propusténi nahlas-
te svému praktickému lékafi navrat
Z nemochice.
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Navsteévy

* Navstévy pfijimejte v malém po-
¢tu osob, v case vymezeném Dennim
rezimem jednotlivych oddéleni. Je
nutné respektovat prava ostatnich
nemocnych i zaméstnancd.

* S ohledem na stav pacienta je moz-
né sjednat navstévy individualni.

* Nedoporucujeme navstévy déti
mladsich 6 let.

* Na oddéleni gynekologicko-po-
rodnické a oddéleni operacnich
oborl je vyhlaskou zakazano nosit
kvétiny.

* Navstéva, kterd je pod vlivem alko-
holu nebo jiné navykové latky, chova
se hlu¢né nebo nerespektuje pravi-
dla obecné slu3nosti ¢i pokyny zdra-

Nadstandardni sluzby

* O cenach a zplsobu Ghrady sluzeb
nehrazenych nebo c&astecné hra-
zenych zdravotnimi pojistovnami
budete v pfipadé jejich vyuziti infor-
movani pfedem.

* Cenik vybranych sluZeb (vcetné
zapljc¢ky zdravotnich pomucek),
nehrazenych zdravotnimi pojistov-
nami, naleznete na www.nemlib.cz/
pro-verejnost/cenik-sluzeb/ nebo

votnickych pracovnikl, mazZe byt
z oddéleni vykazana.

* Z hygienickych a epidemiologic-
kych dGvodd miZe feditel nemocni-
ce navstévy docasné zakazat.

* Nepretrzita pritomnost zakonné-
ho zastupce nebo osoby blizké je
realizovana s ohledem na provozni,
hygienické a epidemiologické moz-
nosti prislusného oddéleni.

* Lékaf mize v pripadech, kdy by
pritomnost osoby blizké nebo osoby
urené pacientem mohla narusit po-
skytovani zdravotnich sluzeb, ome-
zit pravo pacienta na prFitomnost
téchto osob.

Vam jej na pozadani predlozi osetfu-
jici personal.

* Na vétSiné nasich pracovist mate
mozZnost byt ubytovani na pokoji
s nadstandardnim vybavenim, za
podminky volné kapacity pokoje
a sepsani smlouvy o Ghradé.



Specifické sluzby pro pacienty

* Pacient se smyslovym postizZe-
nim nebo zavaznymi komunikacnimi
problémy ma pravo dorozumivat se
zpUsobem, ktery si sam zvoli. Bude-
me se maximalné snazit Vasim potfe-
bam vyhovét. Bude-li se v3ak jednat
o ¢innosti nehrazené ze zdravotniho
pojisténi a bude-li tfeba vynalozit za
tyto ¢innosti Uhradu (napf. tlumoc-
nik), hradi takovou sluzbu pacient.
Preferovany zplsob komunikace
bude zaznamenan do zdravotnické
dokumentace.

* Pacient md moznost zdarma vyuzit
tlumocnické sluzby pro neslysici pa-
cienty online.

* PFi poskytovani odkladné (planova-
né) péce si v pripadé potieby tlumo-
¢eni do ciziho jazyka zajistéte osobu,
kterou tlumocenim povéfite.

* Pacientim se smyslovym nebo
télesnym postiZzenim, ktefi vyuZi-
vaji psa se specialnim vycvikem, je
umoznén doprovod a pfitomnost psa,
pokud jsou respektovana prava ostat-
nich pacientd a hygienické podminky
prislusného oddéleni. V takovych pri-
padech nese odpovédnost za chovani
a veSkerou péci o psa pacient, které-

ho doprovazi. Podminkou jeho vstu-
pu do nemocnice je platny prikaz
asistencniho psa a predlozZeni plat-
ného dokladu o zakladnim ockovani
a odcerveni. Pfitomnost psa schvalu-
je primar oddéleni.

* Socialné zdravotnicti pracovnici
Vam mohou pomoci s feSenim soci-
alnich problémd, které vznikly v sou-
vislosti s Vasim onemocnénim.

* Na pozadani Vam poskytneme du-
chovni a spiritualni sluzby.

* Manazer komunikace mGze byt na-
pomocen pfi feSeni zatéZovych situa-
ci a pfipadnych pripominek k pobytu
v nasi nemocnici.

* Hospitalizaci Vam mohou zpfijemnit
¢lenové naseho dobrovolnického cen-
tra Dobromysl, které je soucasti nase-
ho Stfediska Podplrné péce KNL.

* MiZete v nemocnici vyuZit terapii
s asistencnimi psy a kockami, ktefi
jsou v ramci canisterapie a felinote-
rapie soucasti léCebného programu
pro pacienty. Informujte se u zdravot-
nického personalu.

+

—

www.nemlib.cz/pro-verejnost/cenik-sluzeb/
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Krajska nemocnice Liberec, a.s.
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Krajska nemocnice Liberec, a.s.
Husova 1430/34, 460 01 Liberec

Telefon: +420 485 311 111
E-mail: nemlib@nemlib.cz
nemlib.cz | modernizace-knl.cz

oznaceni uzavieného prostoru stavby

ZAKAZ VSTUPU DO AREALU NEMOCNICE:

* zulice Jablonecka a Husova smér
Kristianova,

* z ulice U Novostavby,

* od budovy D do areélu kolem
heliportu a zpét.

ZAKAZ VIEZDU

OSOBNICH VOZIDEL:

* od budovy CaAdoprava
kolem heliportu k vratnici,

* hlavnim vchodem u vratnice,

* z ulice Jablonecka a Husova
smér Kristidnova.

)

smér jizdy vozidel v areélu

& bezbariérovy vstup Parkovigte

e WCimobil, pfizemi

pouze budova K 1. p, budova T 2. p

Pavilon

Klinicka
chirurgickych obord

mikrobiologie
aimunologie

z

Pavilon
internich obord
Péce o matku
Komplexni a dité
onkologické centrum

Jidelna, Bufet,
ICT, Pokladna

Centrum nasledné
péce, UCOCH, ORL, o¢ni

Infekéni odd.,

Centrum KoZni odd.

psychiatrie
Ockovaci misto
proti covid-19

HEE = 8
~ EH B e

N

m Bufet, jidelna

B
q‘v"‘)eo

HLAVNi VCHOD
U VRATNICE
POUZE PRO PESi

CENTRUM

STAVBA ,
% @a Centra urgentni°®
Tl mediciny /
% 0“ ....... a Parkovaciho domu C

NOVY VCHOD
PAVILON D

Lékarna KNL

PET/CT, Centrum
zobrazovacich
metod, Nuklearni

medicina
Multioborovy pavilon

Amb. klinické farmacie/genetiky

o H

Centrum PATOS

Oddéleni soudniho lékafstvi
a toxikologie

Knihovna, Pfednaskovy sal

Nefrologicko-dialyzacni
centrum
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Baarova
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ZASTAVKA N
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2 3 POHOTOVOST
Rl 3 Pro dospélé — budova B
s L Po=P&17-21h
Y So-Ne, sv. 8-18 h
E E Détska - budova G
: Po-P4 17-22 h
So-Ne, sv. 9-22 h
% E O > A
OlucHTe Urgentni chirurgicko-
: - - traumatologicky
D 4 [©) prijem 24/7
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N s m Urgentni interni piijem
u w pro dospélé 24/7
Stomatologicka pohotovost
VCHOD II . So-Ne, sv. 8-13 h
Z KLASTERNI UL.B
Z E ORL pohotovost
VCHOD | | uB Po-P3 17-7, So-Ne, sv. 10-7 h
Z KLASTERNI UL.
UA
4 4,'
f BUS Tablonge,
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. ZASTAVKA Ump .
15119129140 & KLASTERNI Olecks y),
ZASTAVKA 2 SPS textilni
POLIKLINIKA {_\'o
Humpolecka.ul.
b
%
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) ¢
Transfuzni odd. Q Reditelstvi
Klinickd hematologie

Ubytovani, Centrum
podpirné péce,
Dobromysl, Logopedie
Prakticky lékar KNL
Provoz a Gdrzba

A H

Personalni odd.

PR, Pravni odd.

0dd. pro koordinaci
vystavby CUM

0dd. manazera kvality
Obchodné-investi¢ni
Gsek, Controlling

Administrativni
U e a provozni budovy

Sanitni a nakladni doprava KNL
Administrativni budova, sklad MTZ
(Jabloneckd 34, za ul. Humpoleckou)
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Povinnosti pacienta (hospitalizovaného, ambulantniho)

* Dodrzujte navrzeny individualni
lécebny postup, pokud jste s jeho
poskytovanim vyslovili souhlas.

* Respektujte tento Domaci fad
a Denni rezim prisluSného oddéleni.

* Pravdivé informujte zdravotniky
o dosavadnim vyvoji zdravotniho
stavu, v€etné informaci o infekénich
nemocech a zdravotnich sluzbach po-
skytovanych nékym jinym, o uzivani
lécivych pripravkd a navykovych La-
tek a dalsich skutecnostech podstat-
nych pro poskytovani zdravotnich
sluZeb.

+ Z divodu moiného zneuZiti osob-
nich Gdaju je ve vsech prostorach
nemocnice zakazano pofizovat a na-
sledné sdilet na socialnich sitich ja-
kékoli obrazové a zvukové zaznamy.
V pripadé poruseni tohoto zdkazu
a vzniku Skody tfetim osobam nebo
KNL, a.s., jste povinni tuto Skodu
uhradit v plné vysi.

* Koureni je v aredlu nemocnice za-
kazano (povoleno pouze v mistech
k tomu vyhrazenych a zretelné ozna-
cenych). Respektovani tohoto zékazu
je v souladu s Vasim lécebnym re-
Zimem. Ve v3ech prostorach budov
pFistupnych pacientim plati zakaz
pouzivani otevieného ohné v jakéko-
li podobé (napf. zapalky, zapalovac,
svicky, oteviené svétlo).

* Pacient ma zakazano béhem hos-

pitalizace pozivat alkohol nebo
jiné navykové latky a je povinen se

v odGvodnénych piipadech podrobit
vySetreni, zda je, ¢ neni pod vlivem
alkoholu ¢i jiné navykové latky.

* Pacient nebo navstévnik nemocni-
ce miZe byt na pozadani Policii CR
vykazan z prostor nemocnice, pokud
je pod vlivem alkoholu, omamnych
latek nebo svym chovanim jakkoli
obtéZuje personal ¢i ostatni navstév-
niky nemocnice.

* Je nepripustné vnaset do nemoc-
nice zbrané a nebezpecné predméty
nebo latky.

* Veskeré elektrospotiebice, které
nejsou majetkem KNL, a.s., a které
chcete v nemocnici pouZzivat, musi
byt bez zavad. Za pripadné Skody
vzniklé v souvislosti s provozem
téchto elektrospotiebicd jste plné
zodpovédni.

* Respektujte soukromi a pra-
va ostatnich pacientd. Dodrzuj-
te poledni (13.00-14.00) a nocni
(22.00-6.00) klid. Mobilni telefony,
notebooky i tablety nastavte do reZi-
mu, kterym ostatni pacienty ani per-
sonal nebudete rusit.

* Udrzujte cistotu na pokojich a ve
veskerych prostorach nemocnice.

* Dodrzujte tridéni odpadu podle
pokynt personalu.

e Uhrad'te v3echny poskytnuté
sluzby, které nejsou hrazeny ze zdra-
votniho pojisténi, podle podminek
platnych predpisu.



 Jste povinen/a prokazat svou to-
toznost obcanskym prikazem (cizi-
nec cestovnim dokladem), jestlize
Vas o to kompetentni zdravotnicky
pracovnik pozada.

- Setfete a neni¢te prosim nemoc-
ni¢ni vybaveni, zpusobite-li vlastnim
zavinénim 3Skodu, bude Vam prede-
psana k Ghradé.

* VSechny tyto vySe uvedené povin-
nosti pacienta se vztahuji i na jeho
zdkonného zastupce, opatrovnika
nebo navstévy, které jsou zaroven

povinné vytvofit podminky, aby paci-
ent tyto povinnosti splnil.

» Z bezpecnostnich a protiepidemic-
kych opatfeni neni dovoleno dopro-
vazet pacienty do prostor operacnich
sald. Po domluvé s personilem je
mozny doprovod u détskych pacientl
do prostor pro dospavani za dodrzeni
hygienickych opatfeni.

* Nerespektovani lécebného rezimu
a nedodrzovani Domaciho fadu ne-
mocnice mizZe vést k predcasnému
ukonceni Vasi hospitalizace.

PRAVA PACIENTU

Prdva pacienta upravuje zdkon & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch a podmin-
kdch jejich poskytovdni (zdkon o zdravotnich sluzbdch) §28.

(1) Zdravotni sluzby lze pacientovi
poskytnout pouze s jeho svobodnym
ainformovanym souhlasem, nestano-
vi-li tento zakon jinak.

(2) Pacient mé pravo na poskytovani
zdravotnich sluzeb na nalezZité od-
borné drovni.

(3) Pacient ma pfi poskytovani zdra-
votnich sluZzeb dale pravo

a) na Uctu, dastojné zachazeni, na
ohleduplnost a respektovani sou-
kromi pFi poskytovani zdravotnich
sluzeb v souladu s charakterem po-
skytovanych zdravotnich sluzeb,

b) zvolit si poskytovatele opravné-
ného k poskytnuti zdravotnich slu-
Zeb, které odpovidaji zdravotnim
potfebam pacienta, a zdravotnické

zafizeni, pokud tento zakon nebo jiné
pravni pfedpisy nestanovi jinak,

c) vyZadat si konzultacni sluzby od ji-
ného poskytovatele, popfipadé zdra-
votnického pracovnika, nez ktery mu
poskytuje zdravotni sluzby; to nepla-
ti, jde-li o poskytovani neodkladné
péce nebo o osoby ve vykonu vazby,
trestu odnéti svobody nebo zabezpe-
covaci detence,

d) byt sezndmen s vnitinim rfadem
zdravotnického zafizeni LGZko-
vé nebo jednodenni péce (dale jen
Lvnitini Fad®),

e)na

1. nepfretrzitou pfitomnost zakonné-
ho zastupce, popfipadé osoby urcené
zakonnym zastupcem, péstouna nebo
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jiné osoby, do jejiz péce byl pacient
na zakladé rozhodnuti soudu nebo
jiného organu svéren, je-li nezletilou
osobou,

2. nepretrZitou pfitomnost opatrovni-
ka, popfipadé osoby urcené opatrov-
nikem, je-li osobou, jejiz svépravnost
je omezena tak, Ze neni zpUsobila po-
soudit poskytnuti zdravotnich sluzeb,
popfipadé disledky jejich poskytnuti
(dale jen ,pacient s omezenou své-
pravnosti®),

3. pfitomnost osoby blizké nebo oso-
by uréené pacientem, a to v souladu
s jinymi pravnimi predpisy a vnitf-
nim rfadem, a nenarusi-li pfitomnost
téchto osob poskytnuti zdravotnich
sluZzeb; to neplati, jde-li o osoby ve
vykonu vazby, trestu odnéti svobo-
dy nebo zabezpecovaci detence; tim
neni dot¢en §47 odst. 1 pism. b),

f) byt predem informovan o cené po-
skytovanych zdravotnich sluzeb ne-
hrazenych nebo castecné hrazenych
z vefejného zdravotniho pojisténi
a o zpusobu jejich Ghrady, pokud to
jeho zdravotni stav umozZniuje,

g) znat jméno, popfipadé jména
a prijmeni zdravotnickych pracovnikd
a jinych odbornych pracovnikd pfimo
z(castnénych na poskytovani zdra-
votnich sluZeb a osob pfipravujicich
se u poskytovatele na vykon zdra-
votnického povolani, které jsou pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb pfi-
tomny, popiipadé provadéji ¢innosti,
které jsou soucasti vyuky,

h) odmitnout pfitomnost osob, které
nejsou na poskytovani zdravotnich

sluzeb pfimo zUGcastnény, a osob
pripravujicich se na vykon povolani
zdravotnického pracovnika,

i) prijimat ndvstévy ve zdravotnickém
zafizeni lGZkové nebo jednodenni
péce, a to s ohledem na svij zdravot-
ni stav a v souladu s vnitfnim fadem
a zplUsobem, ktery neporusuje prava
ostatnich pacientd, pokud tento za-
kon nebo jiny pravni predpis nesta-
novi jinak,

j) prijimat ve zdravotnickém zafizeni
ldZkové nebo jednodenni péce du-
chovni péci a duchovni podporu od
duchovnich cirkvi a nabozenskych
spole¢nosti registrovanych v Ceské
republice nebo od osob povérenych
vykonem duchovenské ¢innosti (dale
jen ,duchovni") v souladu s vniti-
nim fadem a zplGsobem, ktery ne-
porusuje prava ostatnich pacientg,
a s ohledem na svij zdravotni stav,
nestanovi-li jiny pravni predpis jinak;
navstévu duchovniho nelze pacien-
tovi odepfit v pripadech ohrozZeni
jeho Zivota nebo vaziného poskozeni
zdravi, nestanovi-li jiny pravni pred-
pis jinak,

k) na poskytovani zdravotnich sluzeb
v co nejméné omezujicim prostredi
pri zajisténi kvality a bezpedi posky-
tovanych zdravotnich sluzeb.

(4) Pacient s omezenou svépravnosti
nebo ktery je nezletily, mGZe poZado-
vat, aby pfi poskytovani zdravotnich
sluZeb nebyla pfitomna osoba podle
odstavce 3 pism. e), uvadi-li, Ze jde
o osobu, kterd ho tyra nebo jinak
zneuZiva ¢i zanedbava. V tomto



prfipadé se postupuje podle § 35
odst. 5.

(5) Prava pacienta uvedena v odstavci
3 pism. c), e), i) a j) nemuize uplatnit
pacient, kterému je poskytovana za-
chytna sluzba nebo ktery je povinen
se podrobit odbornému lékarskému
vysSetfeni podle zakona o ochrané
zdravi pred Skodlivymi G&inky navy-
kovych latek. Tento pacient rovnéz
nemuZe pfi uplatiiovani prava podle

odstavce 3 pism. h) odmitnout pfi-
tomnost pfisludnika Policie Ceské re-
publiky, pfisluSnika Vojenské policie,
straznika obecni policie nebo pfislus-
nika Vézemské sluzby Ceské republi-
ky (dale jen ,Vézeriska sluzba®), ktery
na zadost poskytovatele poskytuje
soucinnost pfi poskytovani zachytné
sluzby nebo pfi vySetieni podle véty
prvni.

PREVENTIVNI OPATRENI

Hygiena rukou — prevence
Sifeni nemocnic¢nich nakaz

Myti nebo dezinfekci rukou provadeéj-
te vzdy:

* pred jidlem,

* po pouZiti toalety,

* pfi znecisténi rukou (kasel, kychani).

Spravny postup pfi myti nebo dezin-
fekci rukou naleznete na samolep-
kach nad umyvadlem.

Zdravotnicti pracovnici provadéji
dezinfekci rukou pred i po kazdém
fyzickém kontaktu s Vami.

Riziko padu

Bé&hem hospitalizace mohou nastat
situace, kdy vam hrozi zvy3ené rizi-
ko padu. Toto riziko se zvy3Suje i u lidi
bez handicapu, zejména po operac-
nich zakrocich, po podani anestezie
nebo pfi uzivani tlumicich Léka.

Dbejte pokyni personalu a vyuZivej-
te signalizaci, pokud se pfi vstavani
z ldZka necitite dobfe.

Navlhéete si I:E::I Krajska nemocnice Liberec, as.
uce vod Filereo Tarmov frgjlant E
Trete ruce dlani o dla. -
Trete dlani o hibet
< orosti ruky se zaklesnutymi
Naneste myci prostiedek. o v sty V!
C A'P Trete dlani o dlaii :)
ruky se zaklesnutymi
prsty.
Trete hibety prstis
o druhou dlaih se Krouzivym pohybem tiete
zaklesnutymi prsty. palec v seviené dlani.
Po umyti mycim
pripravkem si oplachnéte
ruce vodou.
Ruc
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Vase bolest — nas problém k fesSeni

Bolest v nemocnici hodnotime podle
stupnice od 0 (Z4dnd) do 10 (nesne-
sitelnd). Vyuzivdme k tomu graficky
znazornénych stupnic.

Pokud bolesti trpite, pokuste se
bolest zhodnotit nékterou z ¢islic na

stupnici. Stupen 3 a vy3e znadi potre-
bu podat léky proti bolesti.

Personal bude na toto sdéleni reago-
vat a G¢innost pfijatych opatfeni opa-
kované hodnotit.

0 2 4 6 8 10
o o
58 <
oo i
~ .
i ~
N podani lékl proti bolesti
nic trochu boli to boli to boli to boli to
neboli to boli trochu vic jesté vic moc Uplné nejvic

Dovolujeme si Vas informovat, Ze pa-
cient, ktery zemfe v Krajské nemoc-
nici Liberec, a. s., miZe byt po amrti
vyhodnocen jako vhodny darce tkani
a lze tak u néj predpokladat odbér
tkani pro Gcel lécby jinych pacientd.

To i v pfipadé, Ze pficinou Umrti pa-
cienta bylo onemocnéni, které by jej
jako darce organl vylucovalo. Nasi
lékari Vam v pfipadé zajmu radi po-
skytnou dal3i informace v navaznosti
na konkrétniho pacienta.

Vydala Krajska nemocnice Liberec, as.
Platnost dokumentu od 2. 4. 2024.
Zmény vyhrazeny.

www.nemlib.cz
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AREAL NEMOCNICE TURNOV

«
3
e i ﬂ
1‘06 Hlavni

vchod

wl. 28.10%°

0 Pohotovost

TF — détska
So-Ne/Sv. 9.00-20.00

TA - pro dospélé
Po-P417.00-22.00, So-Ne/Sv. 17.00-20.00

Ambulance - Urologie, Plicni,
Klinicka psychologie,

Urazova, Chirurgie, Anesteziologie,
Ambulance bolesti, Kardiologie,
Interna, Gynekologie, Diabetologie,
IBD Centrum, Gastroenterologie,
Neurologie, Sonografie, Pohotovost

Oddéleni klinické biochemie
a hematologie, Skiaskopie, Skiagrafie, CT,
RDG, ARO, Oddéleni nasledné péce

Centralni sterilizace
Ortopedie, Rehabilitace, Chirurgie
Operacni saly, Oddéleni nasledné péce

# Lékarna KNL

"
o -

pro zaméstnance

Krajskd nemocnice Liberec, a.s.
Liberee Towrnov 7'1/7‘0(/@%1

TE Ortopedie, Interna, JIP Interny,
Operacni saly

TD Nutri¢ni poradna, Provozni budova,
Rodinné pokoje

TF Détské odd., Endokrinologie,
Alergologie, Détska pohotovost
Ortopedie —ambulance

ORL (u3ni, nosni, kréni), ZZSLK

Dopravni zdravotni sluzba
0Oddéleni soudniho lékafstvi
Domaci péce

Krajskd nemocnice Liberec, a.s.
Nemocnice Turnov
28.fjna 1 000, 511 01 Turnov

Telefon: +420 481 446111
E-mail:  nemtur@nemlib.cz
www.nemlib.cz/turnov
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AREAL

NEMOCNICE
FRYDLANT
Pohotovost

Po-Ct 18.00-21.00
P4 17.00-21.00
So-Ne/Sv. 9.00-18.00

o

do nemocnice Vjezd na

parkovisté a sklady

Ambulance - Chirurgie, Diabetologie,

Gastroenterologicka (Endoskopie),

Interni a Kardiologicka (Ergometrie),

Sonografie, ECHO, Rentgen

Cévni poradna, Mamologicka poradna

Oddéleni nasledné péce Il

OKB - Laboratof klinické biochemie a hematologie,

FG Pohotovost
Gynekologie, Plicni amb.

FL Sanitni doprava

RDG, Chirurgie, Gynekologie — liZkova stanice @ Lékarna
Ambulance - Anesteziologie, Bufet, Jidelna
Centralni odbérova mistnost

Neurologie, ORL (u3ni, nosni, kréni), Ortopedie
Nutri¢ni poradna, Oddéleni nasledné péce |

Rehabilitace a fyzioterapie I::E:I Krajska nemocnice Liberec, ass.
Provoz (sekretariat, personalni, pokladna) Lileree Tornor ﬁy',mmf

Krajska nemocnice Liberec, a.s. Telefon: +420 482 369 111
Nemocnice Frydlant E-mail: nemfry@nemlib.cz
V' Uvoze 860, 464 01 Frydlant www.nemlib.cz/frydlant



Nezapomeiite si
vyzvednout své leky

LEKARNY %2 KNL

dovozy neregistrovanych lékd

* Slevy z doplatkl na léciva hrazena ze
zdravotniho pojisténi na recept ve vys3i
az 100%

* Rada lékU zcela bez doplatku

* Odborné konzultace osobné i online, infor-
macni a vyukova &innost

* Specialisté na rdzné obory farmacie

* Kazdy mésic akéni nabidky

« Siroky sortiment zdravotnickych potieb

* Moznost zakoupeni darkovych poukazl
v hodnoté 250, 500 a 1 000 K¢

NEMOCNICNi LEKARNA LIBEREC

Tel.: 485 312 365

E-mail: lekarna@nemlib.cz

budova L (naproti budové B - pavilonu inter-

nich oboru)

Otevieno: Po-Pa: 7.30-17.30
So0:8.00-16.00

LEKARNA NEMOCNICE TURNOV

Tel.: 481 446 196

E-mail: lekarna.turnov@nemlib.cz

budova TC (za hlavnim vchodem)

Otevieno: Po: 7.00-18.00
Ut-Pa: 7.00-16.00

(E\- BEZBARIEROVY PRISTUP

PRODEINA ZDRAVOTNICKYCH POTREB

Nase nabidka:

+ ortopedické pomucky a ortopedické

vlozky, zdravotni obuy,

kompresivni puncochy a pazni navleky,

inkontinen¢ni a stomické pomcky,

kompenzacni pomacky,

obvazovy material,

rehabilitacni pomucky,

pomucky pro diabetiky,

méfFici pfistroje (tonometry,

inhalétory),

« pomcky pro Zeny po ablaci prsu,
pomucky pro nastavajici maminky.

Liberec:

Tel.: 485 313 400

budova L (naproti budové B — pavilonu
internich obor()

Otevieno: Po-Pa: 7.30-16.00
So: 8.00-16.00

Turnov:

Tel.: 481 446 196

budova TC (za hlavnim vchodem)

Otevieno: Po: 7.00-18.00
Ut-P3a: 7.00-16.00



Iflzll:l Krajska nemocnice Liberec, a.s.
j{ié&/bao Towrnov ﬂy’p{gﬂnf

DOPRAVNI ZDRAVOTNI SLUZBA KNL, a.s.

Volejte zdarma

24/7 800 400 456

Profesionalni pristup a prijemné jednani

nasich Fidi¢a je samoziejmosti!

NABIZIME:

* prevozy pacientl od obvodnich lékard,

* prevozy pacientl za pfimou Ghradu,
* prevozy pacientl do lazeriskych
a rehabilitacnich zafizeni,

* mistni i dalkové prevozy po celé Evropg,

* zdravotnické zajisténi kulturnich,
spolecenskych a sportovnich akci.
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Nase sluzby poskytujeme 24 hodin denné, 7 dni v tydnu v Libereckém
kraji — Liberecko, Turnovsko, Frydlantsko a pfilehlé oblasti.

Mame smluvni vztah se vSemi zdravotnimi pojistovnami.

Jsme na nové adrese!

budova AJ = Jablonecka 34, vchod z Humpolecké ulice

www.nemlib.cz



