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Predmét Za'dorst o poskytnuti informacl ve smyslu zakona

1o 2022

‘ '.1 05/1 999 Sb., o svebedném pristupu k informacim

z

na  nemlib@nemiib.cz <nemlib@nemiib.cz>

datum  Ctvrtek, 5. ledna 2023 22:10:00

. ) N x{rulsku nemacmce Lrb |
Pov]nnv SUblekt: gHLLmVﬂ 352/10, 44063 Liberec ] ?3;28;:93533
Krajska nemocnice Liberec, a.s. doslo |
Husova 357/10 dne: =b ‘” 2073 |
460 63 Liberec &jspis znak: C’Q 5] 2.0'2,;, h;
Nemocnice Liberec PRONY . VyTizule #é..%&

n

Nemocnice Frydlant
Nemocnice Trutnov

Zadost o poskytnuti informaci ve smyslu zikona & 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k

informacim, ve znéni pozdéjSich predpist
Zadatel;

trvale bytem:

datum narozeni:

el. adresa (dorucovaci):
telefon:

Vazeni,

v radmci sbéru dat pro mou zavéreSnou praci si Véas timto dovoluji poZadat o poskytnuti nize
specifikovanych informaci (téma mé zavéreCné prace je “Vyuziti ADR pfi FeSeni sporti z poskytovani
zdravotnich sluZeb”).

Predmétemn mého vyzkumu a sbéru dat je vyuziti metod mimosoudniho feSeni sporu (“ADR” - alternative
dispute resolution ) pfi feSeni spor( poskytovatell zdravotnich sluzeb s pacienty.

Réada bych Vas za tim ugelem pozadala o odpovéd na nize uvedené dotazy a vyplnéni pfilozené tabulky.
Velmi Vam dékuiji za Vasi spolupraci a ¢as, ktery vénujete mé Zadosti.

S pozdravem

Dotazy:
1. VyuZivate institut nemocniéniho ombudsmana?
a) Pokud ano - Od kdy?

- Je u Véas zaméstnan?

- Pracuje vyhradné pro Vas, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli zdravotnich
sluzeb?
b) Pokud ne - Chystate se tento institut zfidit?
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2. Pokud nevyiivate institut nemocriéniho ombudsmana; kdo je u Vas pfislusny fesit stiznosti a-podnéty
pacient? (pracovni pozice, zarazeni v organizaéni struktufe)
3. Ma povérena osoba (zaméstnanec, ombudsman, ..), ktera fesi spory a podnéty pacientu, specialni
vzdélani zameérené na feSeni sporli a konflikini situace? Pokud ano, tak jaké?
4. Vyuzivate pfi feSeni sport s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?
Pokud ano -V kolika pfipadech?

- Napomohla mediace vyfeseni sporu?

5. Vyuzivate pfi feSeni sporu jinou formu mimosoudniho fe$eni sporu (napr. etické poradenstvi)?

Tabulka (pfiloZzena samostatné):
STIZNOSTI

1. Kolik stiznosti bylo podano v roce 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 20217

2. Jaka je' prumérna délka reseni stiznosti v uvedenych letech?

3. Vyhodnoceni stiznosti - opravnéné / ¢astecné opravnéné / neopravnéne.

4. Obsah stiznosti - jsou uvedeny 3 hlavni (komunikace, poskytovéni zdravotnich sluZzeb - Gjma na
zdravi, majetkova (jma), dale pak moznost ostatni (napf. stiznosti na studené obédy ....) - vzhledem k
tomu, Ze se Casto v jednom podani vyskytuje stiznost jak na komunikaci tak napf. na poskytovani
zdravotni péce, je pfi zadavani dat do tabulky mozné vybrat bud jedno téma, nebo klidné jednu
stiznost zapsat do vice kolonek, jen pak prosim uvedte, jakou metodu jste vybrali.

SPORY A POJISTNE UDALOSTI
1. Kolik pojistnych udalosti z pojisténi odpovédnosti poskytovatele zdravotnich sluZeb (stiznosti / Zaloby /
trestni oznameni) tykajicich se sporti z poskytovani zdravotni péée bylo nahlaseno pojistiteli v 2017 /
2018/ 2019/ 2020 / 2021?
2. Kolik civilnich Zalob (v danych letech) se preklopilo ze stiznosti a kolik Zalob je bez predchozi stiznosti.
3. Kolik zalob — soudnich sporl civilnich (v danych letech) se podafilo vyfesit smirem, kolik bylo
rozhodnuto soudem (pravomocnym rozsudkem) a jaka byla prumérna délka feSeni soudnich sporu.
4. Trestni oznameni (tykajici se poskytovéni zdravotni péce) - kolik jich bylo v daném roce podano - s
pfedchozi stiznosti nebo bez pfedchozi stiznosti.
Pfilohy
Z4dost o poskytnuti informaci - TABULKA.xIsx (52.7 kB)
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Oonvéd’ na zadost o poskytnuti informaci dle zakona &.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim

Vazena pani magistro,

ve véci Vasi zadosti o poskytnuti informaci dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, sdé&lujeme nasledujici:

ad dotazy)

Krajska nemocnice Liberec, a.s. nema zfizen institut nemocniéniho ombudsmana.

Stiznosti v Krajské nemocnici Liberec, a.s. fedi stfedisko pravni, stfedisko préavni je soucasti useku
generéiniho feditele.

V ramci stiediska pravniho jsou dva zaméstnanci s VS pravnickym vzdélanim.

Sluzby mediatora, pfip. etické poradenstvi nejsou vyuzivany.

Ke dni 1. 1. 2020 doslo ke slouceni a na spoleénost Krajska nemocnice Liberec, a.s., ICO 27283933 presi
v disledku fuze slougenim veskeré jméni zanikié spoleénosti Nemocnice Frydiant s.r.o., ICO 47311576
nemocnice Turnov je sou&asti Krajské nemocnice Liberec, a.s. od 1. 1. 2014.

ad stiznosti)
Krajska nemocnice Liberec, a.s. déli stiznosti do 4 kategorii, a to na
- lékarské - zdravotni péce
- lékafska — komunikace
- o$etfovatelska — komunikace
- oSetfovatelska — ostatni
pfipadné pripominky, napt. k problematice parkovani, jsou fazeny samostatné jako podnéty.

struktura stiznosti podanych v roce 2017
- |ékarské - zdravotni péce: 21

- lékaiska — komunikace: 9
. osetfovatelska — komunikace: 5
- osetfovatelska — ostatni: 5

celkem tedy bylo podano 40 stiznosti, opravnénych bylo 8

struktura stiznosti podanych v roce 2018
- |ékafské - zdravotni péce: 28

. |ékafska — komunikace: 10
. odetfovatelska — komunikace: 5
- oédetfovatelska — ostatni: 6

celkem tedy bylo podano 49 stiznosti, opravnénych bylo 10

struktura stiznosti podanych v roce 2019
. |ékafské - zdravotni péce: 34

. |ékafska — komunikace: 7
- odetfovatelska — komunikace: 6
. o&etfovatelska — ostatni: 7

celkem tedy bylo podéno 56 stiznosti, opréavnénych bylo 6



struktura stiZnosti podanych v roce 2020
- lékafské - zdravotni péde: 17

- lékarska — komunikace: 19
- oSetfovatelska — komunikace: 2
- oSetfovatelska — ostatni: 1

celkem tedy bylo podano 39 stiznosti, opravnénych bylo 6

struktura stiZznosti podanych v roce 2021

- lékarské - zdravotni péce: 17
- lékarska — komunikace: 18
- oSetfovatelska — komunikace: 8
- oSetrovatelska — ostatni: 1

celkem tedy bylo podano 42 stiznosti, opravnénych bylo 8.

Pocet podanych stiznosti je soucasti Vyro€nich zprav Krajské nemocnice Liberec, a.s.
Odpovédi na stiznosti jsou zpracovavany, s vyjimkami v fadu jednotek, v zakonné Ih(té 30 dnl. Pokud je
vyjimecné tieba del§i doby na Setfeni stiznosti, je o tom stézovatel pisemné informovan.

ad spory a pojistné udalosti)

U pojistitele jsou registrovany vSechny zaloby/trestni oznameni, tj.
- rok 2017 — 1 (ukoné&eni 2019),
- rok 2018 — 3 (1 zpétvzeti Zaloby, jeden smir, jedno ukoncéeni v roce 2021),
- rok 2019 - 2 (jeden smir, jedno ukon&eni v roce 2021),

- rok 2020 - 2 (zpétvzeti v roce 2022),
- rok 2021 - 6, jeden smir, jedno ukongeni v roce 2022, ostatni v béhu),
- rok 2022 - 1 (v béhu).

V ramci stiznosti je dle zavaznosti stiznosti pouzivan institut ,hiaSeni z opatrnosti* (datum a dlvod podani
stiznosti, bez jeji konkretizace).

Zalobam pfedchazela stiznost/pfedzalobni vyzva.



